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pengaruh kompetensi dan motivasi terhadap kepuasan 
kerja

#job satisfaction #employee motivation #workplace competence #competence and motivation impact #factors 
affecting job satisfaction 

Explore the significant impact of competence and motivation on job satisfaction within the workplace. 
This analysis delves into how both employee motivation and workplace competence act as critical 
factors affecting job satisfaction, ultimately contributing to a positive work environment and increased 
productivity. Understanding these dynamics is crucial for HR professionals and managers aiming to 
foster higher job satisfaction among their teams.

Researchers and students alike can benefit from our open-access papers.

Thank you for choosing our website as your source of information.
The document Competence Motivation Job Satisfaction Impact is now available for you 
to access.
We provide it completely free with no restrictions.

We are committed to offering authentic materials only.
Every item has been carefully selected to ensure reliability.
This way, you can use it confidently for your purposes.

We hope this document will be of great benefit to you.
We look forward to your next visit to our website.
Wishing you continued success.

Thousands of users seek this document in digital collections online.
You are fortunate to arrive at the correct source.
Here you can access the full version Competence Motivation Job Satisfaction Impact 
without any cost.

MICOSS 2020

Mercu Buana International Conference on Social Sciences aims to bring academic scientists, research 
scholars and practitioners to exchange and share their experiences and research results on all aspects 
of Social Sciences. It also provides a premier interdisciplinary platform for researchers, educators and 
practitioners to present and discuss the most recent innovations, trends, and concerns as well as 
practical challenges encountered and solutions adopted in the fields of Social Science Society 5.0. 
This international conference event was held on September 28-29, 2020 virtually.

IGC 2018

The conference is hosted by Program Pascasarjana Universitas Syiah Kuala (recognizably abbreviated 
as PPs UNSYIAH), the largest and the oldest national university in Aceh. The IGC will provide 
an excellent opportunity for academics, teachers, students, educators, researchers and education 
stakeholders to share knowledge and research findings as well as to present ideas raising awareness 
of the Sustainable Development Goals to promote research and action in Innovation, Creativity, Digital 
and technopreneurship for Sustainable Development and technological Contexts.

Pengaruh kepemimpinan lingkungan kerja, budaya organisasi dan motivasi terhadap kepuasan kerja 
yang berimplikasikan terhadap kinerja dosen

This book is the proceeding of the International Conference Jakarta International on Multidisciplinary 
Studies towards Creative Industries (JICOMS 2022) that was successfully held on 16 November 2022 
using an hybrid platform. The conference was Encouraging the creative industry as the alternative of a 
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global economic backbone, the First Jakarta International on Multidisciplinary Studies towards Creative 
Industries (JICOMS) 2022 is hosted by Center for Research and Community Service, Politeknik 
Negeri Media Kreatif (Polimedia). The technical program of JICOMS 2022 consisted of 52 full papers, 
including 4 invited papers in oral presentation sessions at the main conference tracks. We have invited 
prominent speakers with expertise in the field of multidisciplinary studies. The keynote speakers was 
presented by Sandiaga Salahuddin Uno, B.B.A., M.B.A. as Minister of Tourism and Creative Economy 
of Indonesia and Benny Bandanadjaja as Deputation from Ministry of Education, Culture, Research, 
and Technology of Indonesia). The invited talk was presented Prof. Daniel Punday from Mississipi 
State University, USA; Prof. Yuh Wen Chen from Da-Yeh University, Taiwan; Ruanni Tupas, Ph.D from 
University College London, UK and Indra Kesuma Nasution, P.hD from ANC Japan Co, LTd Japan). This 
conference will give an excellent discussion and a future insight for developing our community. Taking 
Collaboration of Cross-Disciplinary Research to Develop Creative Industries as its theme, the forum 
welcomes academia, professionals, researchers, practitioners, students, and civil society organization 
representatives to share ideas and current studies in the fields of sciences and social sciences. By this 
improvement we can increase our economic growth to compete in global arena which starts moving 
to society 5.0. To support above theme, JICOMS 2022 should be related to Creative Industries with 
sub theme Learning Technology; Publishing Technology; Tourism & Creative Economics; Humanities 
& Applied Linguistic; Advertising & Marketing; Film, Media and Communication; Game and Aplication 
Design; Applied Engineering; Computing Technology; Pulp & Paper Technologies; Printing process 
and applications and Applied Physics & Chemistry. This conference has multidisciplinary topic, it gives 
opportunity to make a global collaboration between academician, industry and public government. We 
also expect that the future JICOMS conference will be as successful and stimulating, as indicated by 
the contributions presented in this volume.

Proceedings of the First Jakarta International Conference on Multidisciplinary Studies Towards 
Creative Industries, JICOMS 2022, 16 November 2022, Jakarta, Indonesia

Buku ini mengulas berbagai aktivitas manusia, masalah sumber daya manusia merupakan salah 
satu unsur penting dalam organisasi karena sumber daya manusia berperan menentukan arah dan 
kemajuan sebuah organisasi. Era revolusi industri 4.0 mengharuskan sumber daya manusia untuk 
berdaptasi terhadap keadaan. Pada revolusi industri 4.0 ini terjadi perubahan dunia fisik menjadi dunia 
digital sehingga keadaan ini memberikan dampak positif dan negatif terhadap pembangunan.

Kepuasan Kerja dan Kinerja Pegawai Institusi

The 3rd International Conference of Business, Accounting, and Economics (ICBAE) 2022 continued 
the agenda to bring together researchers, academics, experts and professionals in examining selected 
themes by applying multidisciplinary approaches. This conference is the third intentional conference 
held by the Faculty of Economics and Business, Universitas Muhammadiyah Purwokerto and it is 
a bi-annual agenda of this faculty. In 2022, this event will be held on 10-11 August at the Faculty 
of Economics and Business, Universitas Muhammadiyah Purwokerto. The theme of the 3rd ICBAE 
UMP 2022 is “Innovation in Economic, Finance, Business, and Entrepreneurship for Sustainable 
Economic Development”. It is expected that this event may offer a contribution for both academics and 
practitioners to conduct research related to Business, Accounting, and Economics Related Studies. 
Each contributed paper was refereed before being accepted for publication. The double-blind peer 
review was used in the paper selection.

ICBAE 2022

Pemerintahan yang baik (good governance) adalah salah satu bentuk perubahan yang diharapkan 
terjadi akibat kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi dewasa ini. Salah satu unsur penyeleng-
garaan pemerintahan yang perlu mendapat perhatian dalam upaya mewujudkan penyelenggaraan 
kepemerintahan yang baik (good governance) ialah peningkatan kualitas sumber daya manusia bagi 
aparatur pemerintah. Terselenggaranya good governance merupakan syarat bagi setiap pemerintah 
untuk mewujudkan aspirasi masyarakat dalam mencapai tujuan serta cita-cita bangsa dan negara. 
Buku ini berisi kajian empiris budaya organisasi, kompetensi, motivasi, kepuasan kerja dan kinerja 
pegawai sebagai upaya mencapai good governance yang menjadi dambaan setiap orang. Buku ini juga 
mengupas tuntas terkait beberapa hal yang saling mempengaruhi dalam pembentukan pemerintahan 
yang baik (good governance) sehingga layak dijadikan sebagai buku referensi oleh praktisi, akademisi, 
peneliti, dan mahasiswa.

GOOD GOVERNANCE



This is an open access book. The International Conference on Accounting, Management, and Econom-
ics (ICAME) is an annual agenda organized by the Faculty of Economics and Business, Hasanuddin 
University. In 2022, we would like to introduce to you the 7th ICAME with the current theme entitled 
“Innovation Towards Sustainable Business”. We hope that our conference can add discussions and 
information from various research towards the discourse of new economic policy in the post-pandemic 
era. This activity also became an important agenda in publishing scientific papers by academics and 
became a positive contribution to mapping Indonesia’s future development. Therefore, we would like to 
invite academics, practitioners, researchers to contribute to the development of economic and business 
management research through participating in the 7th of ICAME. Thank you for your participation and 
we look forward to meeting you at the conference.

DAMPAK BUDAYA ORGANISASI, MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA MELALUI KEPUASAN 
KERJA

Perusahaan merupakan suatu organisasi yang terdiri atas sekelompok orang yang bekerja untuk 
mencapai suatu tujuan. Kepentingan yang paling mendasar yaitu mendapatkan keuntungan atau 
laba semaksimal mungkin serta kesejahteraan bagi para pemegang saham perusahaan (Prastu-
ti,2014). Keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuan sangat dipengaruhi oleh sumber 
daya manusia yang terdapat di dalam perusahaan tersebut. Sumber daya manusia merupakan unsur 
yang sangat penting dalam menentukan keberhasilan suatu perusahaan, karena manusia merupakan 
makhluk yang mempunyai pikiran, perasaan, kebutuhan dan harapan-harapan tertentu. Hal ini sangat 
memerlukan perhatian tersendiri, karena faktor-faktor tersebut akan mempengaruhi prestasi kerja, 
dedikasi, dan loyalitas serta kecintaan terhadap pekerjaan dan perusahaannya. Sehingga perusahaan 
harus mampu menciptakan kondisi yang dapat mendorong atau memungkinkan karyawan untuk 
mengembangkan dan meningkatkan kemampuan serta keterampilan yang dimiliki secara optimal.

Proceedings of the 7th International Conference on Accounting, Management and Economics 
(ICAME-7 2022)

Sumber daya manusia memiliki andil besar dalam menentukan kemajuan suatu organisasi. Man-
ajemen kepegawaian menjadi sangat penting bagi organisasi dalam rangka mengelola, mengatur 
dan memanfaatkan pegawai sehingga dapat berfungsi secara produktif untuk tercapainya tujuan 
organisasi (Mangkunegara, 2013). Seiring kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat dalam hal 
pelayanan, unit penyelenggara publik dituntut untuk memenuhi harapan masyarakat dalam perbaikan 
pelayanan. Sumber daya manusia merupakan salah satu penentu keberhasilan organisasi karena 
peran sumber daya manusia sebagai aset berharga yang harus dikelola dengan baik oleh organisasi 
agar dapat memberikan kontribusi yang optimal. Salah satu langkah strategis untuk mengembangkan 
kemampuan organisasi yang terdapat dipemerintah daerah yakni upaya penyempurnaan perilaku 
manusia sebagai sumber daya yang memiliki peranan penting dalam menyelenggarakan tugas-tugas 
pemerintah, sehingga semua tugas dapat berjalan efektif, efesien dan produktif (Rahim, 2017).

VARIABEL INTERVENING MENGELOLA KOMPENSASI DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA 
PEGAWAI TIDAK TETAP (PTT)

This is an open access book. This conference is aimed to provide a medium for participants in 
disseminating their research ideas and results as well as developing their networks. Through the 
participants’ contribution, it is hoped that this conference could provide a deeper understanding of 
Economics Education, Economics, Business and Management, Accounting and Entrepreneurship is-
sues. The theme for The Ninth Padang International Conference on Economics Education, Economics, 
Business and Management, Accounting and Entrepreneurship (PICEEBA) is “Leap to the imminent 
future: Seizing Opportunities in Education, Economics, and Business”. In this conference, we invite 
experts, practitioners and observers from all around the globe the to sit together to explore various 
issues and debates on economics education, economics, bussines and management, accounting, and 
entrepreneurship. The conference will be held online on May 21st, 2022 via Zoom Meeting and "UNP 
Video Streaming" Youtube Channel. We welcome empirical or conceptual contributions by any method 
or approach, especially those relevant to the issues of Education in Economics, Economics, Business 
and Management, Accounting and Entrepreneurship

KINERJA PEGAWAI PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL



Dalam era Kurikulum Merdeka, tantangan baru menghadang para praktisi pendidikan dan akademisi 
di Indonesia, khususnya dalam mengelola Program Studi Bahasa Asing. Dengan kebutuhan akan 
lulusan yang mampu bersaing secara global, buku ini menghadirkan pandangan dan pengalaman 
dari berbagai praktisi pendidikan dan akademisi terkemuka dari universitas ternama di Indonesia. 
Dari pemikiran strategis hingga implementasi praktis, para penulis menyajikan beragam wawasan dan 
solusi untuk meningkatkan kualitas pendidikan bahasa asing di tengah dinamika kurikulum yang baru. 
Mereka mengulas berbagai aspek, mulai dari desain kurikulum yang relevan dengan tuntutan industri, 
pengembangan materi pembelajaran yang inovatif, hingga strategi evaluasi yang efektif. Melalui buku 
ini, pembaca diajak untuk memahami kompleksitas dan dinamika yang terlibat dalam mengelola 
Program Studi Bahasa Asing di masa kini. Dengan pendekatan kolaboratif dan berbasis pengalaman, 
buku ini menjadi panduan berharga bagi para praktisi pendidikan dan akademisi yang berkecimpung 
dalam bidang bahasa asing di Indonesia.

Proceedings of the Ninth Padang International Conference on Economics Education, Economics, 
Business and Management, Accounting and Entrepreneurship (PICEEBA 2022)

Buku ini terdiri dalam VII Bab dimana dalam Bab I membahas tentang Urgensi Manajemen Kerja Dosen 
dalam Perspektif Efikasi Diri dan Budaya Organisasi, Bab II membahas tentang Hakikat Kinerja Dosen, 
Bab III membahas tentang Hakikat Budaya Organisasi, Bab IV membahas tentang Hakikat Efikasi Diri, 
Bab V membahas tentang Hakikat Motivasi Kerja, Bab VI membahas tentang Hakikat Kepuasan Kerja, 
dan Bab VII membahas tentang Implementasi Manajemen Kerja Dosen dalam Perspektif Efikasi Diri 
dan Budaya Organisasi.

Mengelola Prodi Bahasa Asing di Era Kurikulum Merdeka

This book contains the proceedings of the International Conference on Law, Social Science, Eco-
nomics, and Education (ICLSSEE 2023) on 6 May 2023 in Indonesia. This conference was held 
in collaboration with Nusantara Training and Research (NTR) at Universitas Borobudur, Jakarta, 
Indonesia. Papers from the conference are collected in a book of proceedings entitled: Proceedings of 
the International Conference on Law, Social Sciences, Economics, and Education (ICLSSEE 2023). 
Presentations from the conference covering these disciplines will provide a lot of inspiring input and new 
treasures on law, social sciences, economics, and education, especially after the Covid-19 Pandemic. 
Thus, it will contribute to the next generation of young researchers to generate innovative research 
findings and ideas. The hope is that scientific attitudes and skills through research will encourage 
the development of knowledge produced through research from various scholars in various regions. 
Finally, we would like to express our sincere thanks to all of the steering committee colleagues for their 
cooperation in organizing the conference. Hopefully, these seminars and conferences can be continued 
in the coming years with more insightful articles from inspiring research. We would also like to thank 
the invited speakers for their invaluable contributions and for sharing their visions in their talks.

MANAJEMEN KERJA DOSEN DALAM PERSPEKTIF EFIKASI DIRI DAN BUDAYA ORGANISASI

Human Resource Management dapat didefinisikan sebagai manajemen yang efektif dari orang-orang 
dalam suatu organisasi. Manajemen sumber daya manusia membantu menjembatani kesenjangan 
antara kinerja karyawan dan tujuan strategis organisasi. Selain itu, tim manajemen sumber daya 
manusia yang efisien dapat memberikan keunggulan bagi perusahaan dalam persaingan.

ICLSSEE 2023

Dalam kurun dekade terakhir, kebutuhan akan pemimpin yang inovatif menjadi kebutuhan mendesak 
seiring kian meningkatnya kompetensi antar organisasi dalam upaya memajukan lembaganya agar 
mampu menjadi yang terdepan, termasuk lembaga pendidikan yang secara keorganisasian meru-
pakan sebuah lembaga yang mesti memiliki pondasi model pengelolaan dengan daya inovasi yang 
kuat, dan sistem pelayanan yang prima. Sekolah Menengah Atas Muhammadiyah, sebagai lembaga 
pendidikan pada akhirnya harus mempersiapkan diri menjadi sekolah yang inovatif dan mempuyai 
nilai jual di tengah masyarakat dalam menghasilkan lulusan yang berkualitas, menjadi sekolah yang 
unggul akan berarti harus dimulai dengan memiliki kepala sekolah yang inovatif. Tujuannya tidak lain 
agar kepala seklah mampu mewujudkan visi, misi sekolah dengan strategi-strategi inovatif dari kepala 
sekolah. Buku ini berangkat dari suatu penelitian mengenai Model Pengelolaan Kinerja Guru yang 
dilakukan oleh pihak manajemen sekolah menengah atas Muhammadiyah Provinsi Sumatera Selatan. 
Kepala sekolah sebagai pemimpin berinovatif serta akan menghasilkan sekolah unggul. Akan berarti 



bahwa membuat model pengelolaan yang dilakukan oleh pihak manajemen sekolah untuk menjadikan 
sekolah yang unggul, ini artinya keterpaduan antara kepala sekolah sebagai pemimpin, dan sekolah 
sebagai lembaga yang dipimpin.

Manajemen Sumber Daya Manusia

The relationship between social humanities studies and the study of border areas is inseparable 
from the 1982 United Nations Convention on the Law of the Sea (UNCLOS), which establishes 
a comprehensive law and order regime in the world's oceans and oceans that establishes rules 
governing all use of the oceans and their resources. So, this book is a reflection based on the theme of 
Acceleration Strategy for Maritime and Border Area. Chapters in this book discuss various perspectives 
in seeing maritime and border areas as one unit. The thinking in this book gave birth to innovative 
concepts and theories based on the original situation in the field, especially the border and sea areas 
in the Riau Islands.

Model Pengelolaan Kinerja Guru

Buku ini memuat tentang motivasi kerja, ketidakamanan kerja, penilaian kinerja dan kepuasan kerja. 
Tentunya buku ini masih jauh dari kesempurnaan karena kesempurnaan itu hanyalah milik-Nya, oleh 
karena itu dengan kerendahan hati penulis berharap para pembaca untuk dapat memberikan kritikan 
dan saransaran yang sifatnya membangun untuk perbaikan buku ini, sehingga menjadi lebih baik.

Acceleration Strategy for Maritime and Border Area

This book contains the proceedings of the The International Conference on Law, Social Science, 
Economics, and Education (ICLSSEE 2021). Where held on 6 Maret 2021 in Salatiga, Central Java. 
This conference was held in collaboration Nusantara Training and Research (NTR) with Borobudur 
University Jakarta and the Research and Development Agency of the Ministry of Home Affairs. 
The papers from these conferences collected in a proceedings book entitled: Proceedings of The 
International Conference on Law, Social Science, Economics, and Education (ICLSSEE 2021). The 
presentation of such conference covering multi disciplines will contribute a lot of inspiring inputs and 
new knowledge on current trending about: Law, Social Science, Economics, and Education. Thus, 
this will contribute to the next young generation researches to produce innovative research findings. 
Hopefully that the scientific attitude and skills through research will promote the development of 
knowledge generated through research from various scholars in various regions Finally, we would like 
to express greatest thankful to all colleagues in the steering committee for cooperation in administering 
and arranging the conference. Hopefully these seminar and conference will be continued in the coming 
years with many more insight articles from inspiring research. We would also like to thank the invited 
speakers for their invaluable contribution and for sharing their vision in their talks. We hope to meet you 
again for the next conference of ICLSSEE.

PENGARUH MOTIVASI & KETIDAKAMANAN KERJA TERHADAP PENILAIAN KERJA YANG 
BERDAMPAK KEPADA KEPUASAN KERJA

Adapun Buku Ajar Pengantar Bisnis ini dibuat penulis dengan tujuan dapat dijadikan bahan ilmu penge-
tahuan dan informasi khususnya buat mahasiwa serta masyarakat pada umumnya yang tentunya 
berhubungan dengan materi bisnis.

ICLSSEE 2021

Menghadapi tantangan era digital dan pandemi Covid-19 kinerja dosen di Perguruan Tinggi harus 
tetap dipertahankan dan ditingkatkan, melalu penguasaan teknologi informasi dan komunikasi. Dalam 
menghadapi tatanan kenormalan baru di tengah pandemi Covid-19, Kementerian Pemberdayaan 
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi menyatakan bahwa pengaturan kerja pegawai Aparatur 
Sipil Negara (ASN) akan turut menyesuaikan diri. Untuk mendukung penyesuaian kerja, penguatan 
dan pemanfaatan teknologi informasi serta komunikasi pun dibutuhkan. Penguatan dan pemanfataan 
teknologi informasi dan komunikasi dalam kinerja dosen harus dilakukan dalam rangka penerapan 
tatanan kenormalan baru. Kinerja adalah nilai serangkaian perilaku pekerja yang memberikan kon-
tribusi, baik secara positif maupun negatif, ada penyelesaian tujuan organisasi. Kinerja karyawan 
sangatlah perlu, sebab dengan kinerja ini akan diketahui seberapa jauh kemampuan mereka dalam 
melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya.

PENGANTAR BISNIS



The 2nd International Conference of Business, Accounting, and Economics (ICBAE) 2020 continued 
the agenda to bring together researcher, academics, experts and professionals in examining selected 
theme by applying multidisciplinary approaches. This conference is the second intentional conference 
held by Faculty of Economics and Business, Universitas Muhammadiyah Purwokerto and it is a 
bi-annual agenda of this faculty. In 2020, this event will be held in 5-6 August at Faculty of Economics 
and Business, Universitas Muhammadiyah Purwokerto. The theme of the 2nd ICBAE UMP 2020 is 
“Economics Strength, Entrepreneurship, and Hospitality for Infinite Creativity Towards Sustainable 
Development Goals (SDGs)”. It is expected that this event may offer contribution for both academics 
and practitioners to conduct researches related with Business, Accounting, and Economics Related 
Studies. Each contributed paper was refereed before being accepted for publication. The double-blind 
peer reviewed was used in the paper selection.

MENINGKATKAN MOTIVASI DAN KINERJA DOSEN PADA PERGURUAN TINGGI

This is an open access book.WELCOME THE 7TH GCBME. We would like to invite you to join our The 
7th Global Conference on Business, Management and Entrepreneurship. The conference will be held 
online on digital platform live from Universitas Pendidikan Indonesia in Bandung, West Java, Indonesia, 
on August 8th, 2022 with topic The Utilization of Sustainable Digital Business, Entrepreneurship and 
management as A Strategic Approach in the New Normal Era.

ICBAE 2020

Sesuai amanat Undang Undang No 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional dan PP No. 
19 Tahun 2005 sebagaimana diubah dengan PP No 32 Tahun 2013 yang selanjutnya diubah dengan 
PP No. 13 Tahun 2015 tentang tentang Standar Nasional Pendidikan, Kementerian Pendidikan dan 
Kebudayaan menerapkan Penjaminan Mutu Pendidikan di Satuan Pendidikan Dasar dan Menengah, 
tujuan penjaminan mutu pendidikan dasar dan menengah adalah untuk memastikan penyelenggaraan 
pendidikan dasar dan menengah oleh satuan pendidikan di Indonesia berjalan sesuai dengan Standar 
Nasional Pendidikan. Berdasarkan hasil dari beberapa kajian, survey dan penelitian menunjukkan 
bahwa mutu pendidikan di Indonesia cenderung masih di bawah standar dibandingkan dengan 
negera-negara tetangga di Asia Tenggara, apalagi di dunia. Karena itu menjadi urgen bagi semua 
pemangku kepentingan di sekolah, daerah, maupun secara nasional untuk memikirkan dan menin-
daklanjuti berbagai upaya program dan kegiatan peningkatan mutu pendidikan di Indonesia kini dan 
di masa mendatang.

Proceedings of the 7th Global Conference on Business, Management, and Entrepreneurship 
(GCBME 2022)

This is an open access book. The INSYMA 19 will be the first INSYMA to be held in a hybrid format; 
the offline event will be held in Bali, Indonesia. Bali is chosen as the location of the INSYMA because 
it is known as Indonesia’s most famous tourist destination, not only for domestic but also for foreign 
tourists. Both offline and online presenters are welcome to contribute to this year’s conference. This is 
an open access book.

Performance guru , kompetensi , motivasi dan budaya kerja

Ucapan puji syukur Penulis haturkan kepada Allah SWT atas karunia yang tidak terkira sehingga 
Penulis berhasil menyelesaikan penyusunan buku ini. Penulis menyusun buku ini sebagai bahan 
peningkatan wawasan yang berhubungan dengan metodologi penelitian kuantitatif yang ditujukan 
terutama untuk penyusunan skripsi dan tesis. Perlunya mengetahui tentang konsep dan prinsip dalam 
penyusunan skripsi dan tesis karena masih banyaknya pembaca khususnya akademisi yang belum 
memahami betul konsep maupun prinsip sehingga sering kali melakukan kesalahan dalam penelitian 
maupun penulisannya. Teori dan prinsip dalam penulisan karya ilmiah, seperti skripsi dan tesis pada 
umumnya menyesuaikan dengan aturan dalam instansi yang bersangkutan. Penjelasan dalam buku ini 
dipaparkan secara rinci dan ringkas untuk memudahkan pembaca dalam memahami isi di dalamnya 
secara umum. Buku ini juga disertai dengan contoh-contoh yang relevan untuk memberikan gambaran 
yang konkret agar pembaca memiliki pemahaman yang lebih mendalam dan detail.

Proceedings of the 19th International Symposium on Management (INSYMA 2022)



This is the 22nd AFBE Conference, a proud record for an academic conference, and we hope it is also 
an indication of the value of AFBE to business and management scholars within the region. Sampoerna 
University organizes the 2018 AFBE Conference with the theme of “Business Innovation, Sustainability, 
and Disruption Technology: Challenges and Opportunities”. This topic has taken growing attention 
among not only practitioners but also academics. Nowadays there are numerous new ventures that 
offer novel products or services that may disrupt established industry. More and more people should 
be aware of the challenges and opportunities and thus forced to become more agile and competitive in 
the today's business environment. There is four invited speakers, Ir. Airlangga Hartanto, MBA (Minister 
of Industry of the Republic of Indonesia), Dr. Chris Perryer (University of Western Australia), Dr. Marthin 
Nanere (La Trobe University, Australia), and Reza Ashari Nasution, Ph.D .(Institut Teknologi Bandung).

Metodologi Penelitian

International Conference on Medical And Health Research (ICOMHeR) 2018 with theme Medical and 
Healthcare Improvement Through Innovative Research and Interdisciplinary Collaboration, November 
13-14, 2018 in Mercure Hotel Padang, Indonesia. This conference was an open gate for us to 
start the information, experiences, researchers as well collaboration between various academics, 
non-academics and researchers. This expands our mutual knowledge and experiences. The papers 
use various approaches and strategies for research in medical and health. It will give us different 
perspectives and knowledge for the development of medical and health research. Including how the 
media formed an opinion in the community about gender roles through the content provided by the 
new media. Definitely, it will be interesting to study media related to the law, social, and economic 
perspective.

SU-AFBE 2018

Buku ini menghadirkan pandangan mendalam tentang peran krusial literasi digital dalam meningkatkan 
kinerja guru di era modern. Dengan fokus pada rekonstruksi literasi digital dan kepuasan kerja, 
penulis mengajak pembaca menjelajahi tantangan dan peluang yang dihadapi guru dalam menghadapi 
dinamika perubahan pendidikan. Dalam bab-babnya, buku ini membahas konsep literasi digital bukan 
hanya sebagai keterampilan menggunakan teknologi, melainkan sebagai landasan untuk membentuk 
kesejahteraan guru dan peningkatan kualitas pembelajaran. Para penulis menyajikan wawasan dari 
riset terkini, pengalaman praktis, dan pendekatan inovatif untuk merinci bagaimana literasi digital dapat 
diintegrasikan dalam kehidupan sehari-hari guru. Selain itu, buku ini juga mengeksplorasi hubungan 
antara literasi digital dan kepuasan kerja guru. Dengan mendalam, penulis mengurai faktor-faktor 
yang memengaruhi kepuasan kerja guru, mengaitkannya dengan penerapan literasi digital yang bijak. 
Keselarasan antara kedua aspek ini dianggap sebagai kunci utama dalam menciptakan lingkungan 
pendidikan yang produktif dan memotivasi. Buku "KINERJA GURU: Rekonstruksi Literasi Digital 
Dan Kepuasan Kerja" bukan hanya sekadar teori, tetapi juga panduan praktis yang dapat diadopsi 
oleh guru, pendidik, dan pemangku kebijakan. Dengan membaca buku ini, pembaca diharapkan 
dapat mendapatkan wawasan yang mendalam tentang bagaimana memanfaatkan literasi digital 
untuk meningkatkan kinerja guru dan menciptakan kepuasan kerja yang berkelanjutan dalam konteks 
pendidikan yang terus berkembang.

ICOMHER 2018

We are delighted to deliver the Proceedings of the 3rd International Conference on Innovation in 
Education, Science and Culture (ICIESC). This conference was organized by Research and Community 
Service Centre of Universitas Negeri Medan (LPPM UNIMED) held virtually on 31 August 2021. 
By raise up the main theme of Leading Recovery: “The New Innovation in Education, Science and 
Culture After a Global Pandemic”, the 3rd ICIESC conference shows up several interested topics as 
a Science Education, Vocational Education, Social Science and Humanities, Management Innovation 
and Heritage Culture. Some of the topics been interested topic and important to be discussed. With the 
number participant is 180 participants, who came from Universitas Negeri Medan, Universitas Negeri 
Makasar, Widyagama University of Malang, Rizal Technological University, Philippine, Sholom-Ale-
ichem Priamursky State University Rusia, Thu Dau Mot University Vietnam. ICIESC consists of 79 
papers. The double blinds review process was employed by committee to evaluate all papers, whose 
members are highly qualified independent researchers in the ICIESC topic area. It has been our 
privilege to convene this conference. Our sincere thanks, to the conference organizing committee; to 
the Program Chairs for their wise advice and brilliant suggestion on organizing the technical program 



and to the Program Committee for their through and timely reviewing of the papers. Recognition 
should go to the Local Organizing Committee members who have all worked extremely hard for the 
details of important aspects of the conference programs and social activities. Finally, we hope that this 
proceedings can bring contribution and inspire you, and result in new knowledge, collaborations, and 
friendships. Thank you and we hope to meet you again for the next conference of ICIESC.

KINERJA GURU: Rekonstruksi Literasi Digital Dan Kepuasan Kerja

Hosted by the Economic and Business Faculty of UPN “Veteran” East Java, International Conference 
on Economics, Business, and Government Challenges (ICEBGC) provide as a creative event for 
academicians and practitioners whose interest Economic, Business and Government studies to get 
interconnected with other academicians and other fields of study. It is also intended to be an annual 
event for scholars from various backgrounds to connect and initiate collaborative and interdisciplinary 
studies. The papers presented at the ICEBGC provide research findings and recommendations that 
are both directly and indirectly beneficial for society needs, especially policy makers and practitioners 
in the Economics topic. The 2ndICEBGC 2019 was held in heroes city called Surabaya, Indonesia, 
bringing up a theme of “Management and Shifting Era” as a response to the modern and dynamics 
of Management in this shifting era. This theme aims at looking more closely on how the relations 
between Economic, Management, Business and Government in this region and that of the global 
world is, especially on the shifting discourses from Management as a social fact to the newly emerging 
Economic and Government digital landscape. It is indeed an emerging situation and a robust area for 
research. Some compelling sub-themes were offered and participated by a great number of presenters 
and participants including, among others are: Cultural Transformation, Literature Review a women’s 
equality in E-Commerce, Human Development Index, Assessing Financial Performance, Budgeting 
Analysis Model, Green Accounting, Self-Management and Nationalism. They share their insights, study 
results, or literature studies on those topics in a very dynamic discussion.

ICIESC 2021

Pelayanan kefarmasian merupakan bentuk pelayanan dan tanggung jawab langsung profesi seorang 
apoteker dalam menjalankan fungsi kefarmasian guna meningkatkan kualitas hidup pasien. Dengan 
kata lain, pelayanan kefarmasian adalah suatu pelayanan langsung kepada pasien yang berkitan 
dengan ketersediaan farmasi dengan maksud mencapai hasil yang pasti untuk meningkatkan mutu 
kehidupan pasien. Pelayanan kefarmasian (pharmaceutical care) juga suatu bentuk layanan langsung 
seorang apoteker kepada konsumen obat (pasien) dalam menetapkan, menerapkan dan memantau 
pemanfaatan obat agar menghasilkan therapeutic outcome yang spesifik antara lain tepat pasien, 
tepat dosis, tepat khasiat. Sebagai upaya untuk memberi kontribusi pada peningkatan mutu pelayanan, 
khususnya dalam pelayanan kefarmasian, penulis wujudkan melalui sebuah kajian riset yang sis-
tematik dan terstruktur. Sejumlah temuan penting telah dihasilkan melalui proses riset yang cukup 
panjang. Hasil kajian yang penulis lakukan, kemudian disajikan dalam bentuk buku referensi seperti 
yang Anda baca saat ini. Penulisan buku “Kualitas Pelayanan Kefarmasian dan Kepuasan Pasien; 
didasari keinginan penulis untuk mempublikasikan hasil riset yang pernah penulis lakukan. Buku ini 
ditulis dalam format buku referensi berbasis riset. Di dalam buku ini, pembaca memperoleh gambaran 
umum tentang mutu pelayanan kefarmasian yang berdampak pada kepuasan pasien. Aspek-aspek 
penting yang mempengaruhi kepuasan pasien disajikan juga dalam buku ini, antara lain kompetensi 
petugas dan ketersediaan obat. Buku ini terbagi dalam tujuh bab dan memenuhi kaidah ilmiah sebagai 
buku referensi berbasis hasil riset sesuai dalam Pedoman Penilaian Angka Kredit Jabatan Dosen.

EBGC 2019

We are delighted to introduce the proceedings of the first edition of the 2018 Warmadewa Research 
Institution Conference on Land Use in Regional Spatial Plans and Investments for the Development of 
Sustainable Tourism in Bali. This conference is aimed to bring researchers, developers and practitioners 
around the world who are taking into account and developing the technical land use system for the 
purpose of sustainable tourism development at a national sphere.

Kualitas Pelayanan Kefarmasian dan Kepuasan Pasien

Buku ini memuat kajian Manajemen Sumber Daya Manusia yang menjawab peluang dan tantangan di 
era revolusi industri 5.0 yang berfokus pada struktur organisasi, motivasi, pengambilan keputusan, dan 
kinerja karyawan. Struktur organisasi yang optimal memotivasi karyawan dalam proses pengambilan 



keputusan untuk memberikan value kepada organisasi, melalui kinerja yang didukung oleh struktur 
organisasi profesional. Untuk meningkatkan kinerja karyawan, maka perlu didukung oleh motivasi 
kerja. Keinginan karyawan untuk berprestasi sebagai dorongan untuk mendapatkan penghargaan dan 
pengakuan atas prestasi kerja yang diraihnya. Pengambilan keputusan memerlukan identifikasi dan 
pemilihan solusi alternatif yang tepat sesuai dengan situasi dan kondisi yang diinginkan. Pengem-
bangan organisasi sangat dipengaruhi oleh pengambilan keputusan yang efektif dan strategis yang 
dilakukan oleh pimpinan perusahaan. Untuk meningkatkan kinerja karyawan, maka perlu pengambilan 
keputusan yang tepat dan strategis.

WARDS 2018

Judul : Memahami Faktor Penentu dalam Meningkatkan Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan Penulis 
: Syaifuddin Yusniar Fajar Rezeki Ananda Lubis Dessy Anggraeni Nasib Ukuran : 14,5 x 21 cm 
Tebal : 112 Halaman ISBN : 978-623-497-736-3 Sinopsi Buku Kepuasan kerja dan kinerja karyawan 
merupakan unsur penting bagi seorang pemimpin dalam mengarahkan bawahannya untuk bekerja 
sesuai dengan rencana kerja yang telah ditetapkan. Keberhasilan dalam mencapai target dan sasaran 
perusahaan sangat bergantung besar pada rasa puas bekerja dan kuantitas serta kualitas kerja para 
karyawan. Buku ini memuat uraikan kajian secara komprehensif mengenai kepuasan kerja dan kinerja 
karyawan. Selanjutnya buku ini berisikan 7 Bab yang mengupas tentang kepuasan dan kinerja para 
pegawai yang ada di lingkungan Universitas Prima Indonesia. Terakhir hasil temuan dalam kajian ini 
menunjukkan bahwa (1) disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. 
(2) tingkat pendidikan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja.(3) pengalaman 
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. (4) disiplin kerja berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap kinerja karyawan. (5) tingkat pendidikan berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kinerja karyawan. (6) pengalaman kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 
karyawan. (7) kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. (8) disiplin 
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja. (9) tingkat 
pendidikan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja. (10) 
pengalaman kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan 
kerja. Sehingga diharapkan hasil kajian dalam buku ini dapat dijadikan bahan pertimbangan khususnya 
manajemen dan pemilik perusahaan untuk memnciptakan susan kerja yang nyaman dan bersahabat 
serta mampu meningkatkan kinerja karyawan.

MANAJEMEN SDM (Kajian Implementasi Struktur Organisasi, Motivasi, Pengambilan Keputusan, 
dan Kinerja Karyawan)

This is an open access book. Department of Management Faculty of Economics Universitas Negeri 
Malang seeks high quality research paper for the 3rd Business Innovation Sustainability and Technol-
ogy International Conference (BISTIC) 2023 that was held on July 25th, 2023. We invite all professors, 
researchers, students, practitioners, and other enthusiasts to participate in The Business Innovation 
Sustainability and Technology International Conference (BISTIC) 2023 to present, share, and discuss 
the phenomenon depicted by academic research result as a strategic way to enlarge and enhance the 
research development together. This year, BISTIC is held as a virtual conference where there will be 
online presentation.

Memahami Faktor Penentu dalam Meningkatkan Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan

This is an open access book.Welcome to the 7th Indonesian Conference, focused on the theme of 
"SDGs Transformation through the Creative Economy: Encouraging Innovation and Sustainability." 
This edition aims to explore the intersection between the Sustainable Development Goals (SDGs) 
and the creative economy, emphasizing the importance of fostering innovation and sustainability.The 
conference provides a platform for academics, researchers, policymakers, industry professionals, and 
stakeholders to gather and exchange knowledge, ideas, and experiences regarding the transformative 
power of the creative economy in achieving the SDGs. By examining the dynamic relationship between 
creativity, innovation, and sustainable development, this edition aims to generate valuable insights and 
practical solutions to address the pressing global challenges we face today.Throughout this conference, 
participants will have the opportunity to delve into various topics related to the creative economy and 
its potential to contribute to the SDGs. We will explore how creative industries can drive economic 
growth, promote social inclusivity, preserve cultural heritage, and protect the environment. Moreover, 
we will investigate innovative approaches, best practices, and emerging trends that can enhance the 



creative economy's impact on sustainable development.By gathering experts and practitioners from 
diverse fields, we aim to foster interdisciplinary dialogue and collaboration, ultimately inspiring new 
ideas, strategies, and policies that can foster a more sustainable and inclusive future. Together, we 
can harness the power of the creative economy to propel transformative change, aligning our efforts 
with the global agenda of achieving the SDGs.We extend our heartfelt appreciation to all participants, 
sponsors, and organizers for their commitment to advancing the discourse on the creative economy and 
sustainable development. Let us embark on this journey of exploration, innovation, and collaboration, 
as we work towards a better and more sustainable future for all.

Proceedings of the BISTIC Business Innovation Sustainability and Technology International Confer-
ence (BISTIC 2023)

It is with great pleasure we introduce the proceeding of the 5th International Conference on Accounting, 
Management, and Economics (ICAME 2020) on The New Normal Economy. This conference has 
gathered researchers, academicians, and practitioners who are concerned with the topics, developing 
policy recommendations towards a better resilience amidst crises. The theme of the 5th International 
Conference on Accounting, Management, and Economics (ICAME 2020) was “The New Normal 
Economy: Risk-Based Decision Making in Economics, Management, and Accounting Perspectives”. 
The sudden and rapid emergence of the New Normal Era, particularly in business industry forces 
various elements in the society to challenge the conventional, and universities as the higher education 
institutions are no exception. It poses challenges to universities to produce graduates with ability to 
respond to changes, compete globally, create innovations, and quickly adapt to the vast technology 
advancements. With this in mind, the 5th ICAME has taken the theme The New Normal Economy: 
Risk-Based Decision Making in Economics, Management, and Accounting Perspectives. The confer-
ence invited speakers from academic and business practitioners who are experts in their fields to share 
their insights related to business and research orientation in facing the New Normal Era. The conference 
also invited researchers, academicians, and practitioners to participate in the Call for Papers to share 
their research results. The organizer hopes that the conference can stimulate various new research and 
discussions about New-Normal Economy that can help society and business to navigate and adapt in 
this pandemic era.

Proceedings of the Conference on SDGs Transformation Through the Creative Economy: Encourag-
ing Innovation and Sustainability (TCEEIS 2023)

Buku berjudul Perilaku Organisasi dan Organizational Citizenship Behavior (Teori dan Konsep) meru-
pakan salah satu buku yang fokus mengkaji perilaku organisasi dan Organizational Citizenship Be-
havior sebagai bagian dari Ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia. Buku ini tersusun dalam Tujuh 
Bab meliputi Pendahuluan, Perkembangan Teori dan Konsep Organisasi, Organizational Citizenship 
Behavior OCB), Manfaat OCB bagi Organisasi, Konsep dalam Organisasi, Study Empirik tentang 
OCB, dan Penutup. Buku ini berupaya memberikan ulasan mengenai teori dan konsep SDM dan 
Organisasi, serta OCB dari berbagai pendapat Ahli. Penjelasan konseptual tersebut disertai pula 
dengan penjelasan yang rinci berkaitan dengan pokok permasalahan yang dibahas, dimana dalam 
buku ini dituliskan sub tema yang relavan untuk memperjelas konsep. Buku ini juga memberikan 
gambaran implementasi teori dan konsep dalam berbagai studi empirik sebagai sebuah perpekstif 
bagi pembaca dalam memahami konsep secara menyeluruh.

ICAME 2020

PENINGKATAN KINERJA PEMERINTAH DAERAH
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