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Comunicazione e persuasione

Un modello facile e applicabile a qualsiasi azienda o professionista Conquistare nuovi clienti è sempre 
più costoso e difficile. E non basta più soddisfarli per averne tanti e fedeli: per trasformarli in fan e 
testimonial entusiasti bisogna farli innamorare! Come? Con sei strategie relazionali il cui acronimo è 
CARDIO Coinvolgi Emoziona il tuo pubblico, fallo partecipare e rendilo protagonista. AscoltaPrima di 
fornire risposte e soluzioni, scopri quali sono i veri bisogni da soddisfare. RaccontaPer cosa sei diverso 
da tutti i concorrenti? Mettici la faccia e trasmettilo, in modo trasparente e autentico. DeliziaVuoi far 
esclamare wow al cliente? Fagli vivere una customer experience sorprendente! Impara L’innovazione 
richiede formazione continua. Orienta Ispira e motiva clienti e team con idee, valori e scelte. Per 
ognuna di esse, sono illustrate esperienze di successo replicabili dal piccolo artigiano così come dal 
produttore industriale. CardioMarketing non è un’utopia, ma una filosofia pragmatica che porta risultati 
straordinari: l’unico vantaggio competitivo sostenibile è farsi rispettare, amare e scegliere ogni giorno. 
Perché il cuore del business è far battere il cuore del cliente!

COMUNICAZIONE E PERSUASIONE.

Come si fa politica oggi? Che caratteristiche deve avere un leader per risultare vincente? Com’è 
il mondo che si muove dietro le quinte dell’incessante show mediatico? «Compagni e amici, sulla 
comunicazione come siamo messi? Quale lavoro state facendo su voi stessi? Come prepariamo le 
comparsate tv?». Così Matteo Renzi apostrofava gli esponenti del Partito democratico durante una 
direzione del 7 giugno 2015. Per il premier-segretario la comunicazione è da sempre al cuore della 
strategia politica. Ma come si costruisce e come si mantiene appetibile il «brand» Matteo? Quanto 
di quello che vediamo è vero? La giornalista del «Fatto Quotidiano» Wanda Marra, cronista politica, 
mostra in questo libro come funziona il vortice che, giorno per giorno, agitando passioni, aspettative 
e speranze collettive, porta alla costruzione del consenso intorno a un leader. Un «prodotto» frutto 
di moltissime discipline al lavoro simultaneamente: pubblicità, spin, comunicazione, moda, psicologia, 
sceneggiatura, marketing, storytelling, fotografia, giornalismo. Avvalendosi di più fonti, il libro si muove 
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su livelli diversi: dai risvolti psicologici – quanto si è persone e quanto personaggi – a quelli sociologici 
– il riferimento a «modelli» e tendenze collettive –; dalla costruzione della propria immagine e del 
look, all’uso dei social media, soprattutto di Twitter, per dichiarazioni a metà tra l’ufficioso e l’ufficiale; 
dai video e le foto istituzionali sul sito del governo ai rapporti politici gestiti attraverso un mezzo 
apparentemente confidenziale come WhatsApp. Sullo sfondo un’ipotesi che si fa sempre più pressante: 
e se la politica fosse solo la punta dell’iceberg?

Cardiomarketing

1060.170

Nuove lettere

Breve guida al funzionamento del sistema politico italiano e sua evoluzione dall`Unita' d`Italia ad oggi. 
Sistema elettorale bipolare.

Della Proprietà e degli ordinamenti sociali

Chi sono gli stranieri presenti oggi in Italia? Quando hanno cominciato ad arrivare? Da dove e per 
quali ragioni? Come viene regolata la loro presenza? Cosa fanno e come vivono? L'immigrazione è 
un fenomeno complesso: esso si inserisce in un processo più ampio che ha coinvolto in tempi diversi 
tutti i paesi dell'Europa occidentale - e attualmente anche dell'Europa orientale - e che, negli ultimi 
decenni, ha reso gli immigrati una presenza stabile nel nostro paese. Gli autori sgombrano il campo 
da stereotipi e pregiudizi e, dopo aver ricostruito il quadro delle politiche migratorie passate e presenti 
del nostro paese, tratteggiano i contorni di una realtà composita destinata ad incidere sempre di più 
su tutti gli aspetti della nostra vita economica e sociale. Infine, attraverso l'analisi di sondaggi e delle 
voci dei media, mostrano come l'atteggiamento degli italiani in proposito sia in continua evoluzione e 
molto meno scontato di quanto di solito non venga riconosciuto.

Problemi dell'informazione

"Rivista mensile di filosofia, lettere, arte" (varies).

Bibliografia nazionale italiana

La tua guida per aiutarti a svelare i segreti di ogni persona è qui! Vuoi conoscere i segreti nascosti per 
leggere le persone come un libro e velocizzare il loro linguaggio del corpo con i segreti della psicologia 
oscura, la manipolazione, l'intelligenza emotiva, la comunicazione persuasiva e le tecniche di PNL? Se 
è così, questo è il libro che fa per te! È difficile sapere cosa pensano le persone, soprattutto se si sta 
cercando di costruire un rapporto con loro. Anche se pensi di conoscere qualcuno, capisci davvero le 
sue motivazioni? E i suoi desideri o le sue paure nascoste? Il mondo è pieno di manipolatori che fanno 
del loro meglio ogni giorno solo per poter approfittare degli altri a fini personali o per piacere. Se solo ci 
fosse un modo per proteggerci da questi malfattori... Ebbene, ora c'è! Con questo libro, sarai in grado di 
entrare nella testa degli altri e di relazionarti meglio con loro. Non si tratta di un altro libro di auto-aiuto, 
ma di una guida pratica che ti insegnerà ad analizzare le persone e a usare il loro linguaggio del corpo 
contro di loro! Una volta che sai cosa li fa scattare, diventa facile per te influenzare i loro pensieri e le 
loro azioni in modo che facciano esattamente quello che vuoi tu! Imparando le tecniche semplici ma 
potenti di questo libro, chiunque può diventare un esperto nel leggere il linguaggio del corpo e usarlo 
contro gli altri quando necessario. Non importa se il tuo obiettivo è semplicemente capire meglio gli 
altri o manipolarli per fargli fare qualsiasi cosa sia importante per te: in ogni caso, queste informazioni 
saranno preziose per aiutarti a raggiungere i tuoi obiettivi in modo rapido e semplice! Scorri in alto, 
prendi il libro e inizia a leggerlo!

Comunicazione consuasiva. Tecniche di persuasione consapevole

La persuasione è la capacità di produrre negli altri delle convinzioni e dei valori, influenzandone i 
pensieri e le azioni utilizzando delle strategie. Siamo tutti motivati a cercare il piacere e a sfuggire 
il dolore, quindi il nostro comportamento può essere riassunto come una risposta agli stimoli che ci 
avvicinano ai nostri obiettivi o che ci allontanano dalle nostre paure. Il processo di persuasione consiste 
nel convincere gli altri del fatto che, seguendo le proprie convinzioni o modificando i propri valori, la 
vita cambia in meglio. I maestri in fatto di influenza e persuasione sono accumunati dal fatto di avere 
una visione, e naturalmente non si tratta semplicemente di una visione personale, hanno la capacità 



di influenzare gli altri portandoli a condividere la loro visione. Il potere di influenzare è certamente il 
pregio comunicativo più importante che si possa avere, e si può apprendere. I valori e le convinzioni 
svolgono un ruolo rilevante. I valori determinano il modo in cui impieghiamo le nostre capacità, mentre 
nel processo di persuasione sono fondamentali le convinzioni sulle nostre idee e su noi stessi. La 
gente non compra un prodotto, compra uno stato mentale. Lo stato mentale di una persona è quindi 
molto importante da considerare. Una volta individuato possiamo persuadere il nostro interlocutore 
mostrandogli come arrivare allo stato mentale voluto. Nella maggior parte dei casi agiamo secondo una 
modalità di stimolo/risposta. Accade qualcosa, noi rispondiamo. Accade qualcos'altro, noi rispondiamo. 
Siamo ingenui, facili prede di venditori, rappresentanti e operatori d'ogni genere. Con una frequenza 
imbarazzante ci ritroviamo prodotti e servizi he non desideriamo affatto. Ma quali sono i fattori che 
convincono una persona a dire di sì? E quali sono le tecniche che sfruttano con più efficacia questi 
fattori? Alcuni degli argomenti trattati: I principi della persuasione I modelli di risposta automatici Il 
principio del consenso nel marketing Le tecniche di persuasione Affrontare le questioni emozionali 
Tecniche di pressione temporale I modelli di linguaggio ipnotico L'impatto della comunicazione non 
verbale La gestione dello spazio Come comprendere i segnali non verbali Informazioni. Come ottenerle, 
come impiegarle La struttura della persuasione Il persuasore

Vendere un'idea

1060.196

La vendita emotiva. Come vendere facendo leva sulle emozioni

Scopri come realizzare i tuoi obiettivi e raggiungere il successo grazie alla Programmazione Neu-
rolinguistica. Vuoi imparare a gestire ed annientare le difficoltà ? Vuoi raggiungere i tuoi obiettivi ? 
Vuoi eliminare le cattive abitudini ? La programmazione neurolinguistica permette di riprogrammare la 
mente ed è stato dimostrato, da numerosi studi scientifici, essere la tecnica migliore per raggiungere 
il successo. Gestire i problemi personali e lavorativi, dominare ed annientare le difficoltà, eliminare le 
abitudini dannose e affrontare le sfide che la vita ci mette davanti, sono soltanto alcuni dei vantaggi che 
si possono avere dalla programmazione neurolinguistica. In questo libro scoprirai cosa sono le tecniche 
PNL e come applicarle nella quotidianità, in modo da raggiungere il successo sia nella vita che nel 
business. Nello specifico imparerai Che cos'è la PNL A cosa serve la Programmazione neurolinguistica 
Quali vantaggi si ottengono mettendo in pratica le tecniche della PNL Come riprogrammare la tua 
mente per eliminare le abitudini dannose Come ottenere l'approvazione per qualsiasi cosa Come 
presentare un'idea e farsi rispondere "si" L'importanza della comunicazione Come comunicare in modo 
efficace Lo sguardo I gesti La percezione Le tecniche della PNL Raggiungere i propri obiettivi attraverso 
la PNL Esercizi pratici E molto altro ancora ... Questo libro è stato scritto utilizzando un linguaggio 
semplice ed accessibile a tutti, per questo è adatto sia ai principianti che ai più esperti. Adesso spetta 
a te! Assicurati una delle ultime copie al prezzo di lancio e preparati a sfruttare tutti i vantaggi della 
programmazione neurolinguistica.

Lingua e stile

Stato e mercato
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