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Understanding and utilizing health quality indicators is crucial for evaluating and enhancing perfor-
mance across healthcare systems. These vital healthcare quality metrics provide actionable insights
into areas like patient safety measures, clinical effectiveness, and overall operational efficiency. Imple-
menting robust clinical performance indicators supports continuous healthcare quality improvement,
ultimately leading to better patient outcomes and more effective care delivery.

These textbooks cover a wide range of subjects and are updated regularly to ensure
accuracy and relevance.
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Améliorer la couverture effective en matiére de santé

Dans de nombreux pays a faible revenu et a revenu intermédiaire, la couverture sanitaire s’est
considérablement améliorée au cours des deux derniéres décennies, mais pas les résultats en matiere
de santé. Ainsi, la couverture effective — une mesure de la prestation de services qui répond a une
norme minimale de qualité — demeure a un niveau inacceptable. Le rapport Améliorer la couverture
effective en matiére de santé examine une approche particuliere visant a améliorer la couverture
effective : les incitations financieres sous la forme d’un financement basé sur la performance (FBP),
une réforme globale qui comprend généralement la rémunération liée a la performance pour les agents
de santé de premiere ligne ainsi que I'autonomie des établissements, la transparence et I'engagement
communautaire. Ce rapport de recherche s’appuie sur un vaste ensemble d’études rigoureuses et de
nouvelles analyses. Par rapport au statu quo, dans les pays a faible revenu dotés de systémes de santé
centralisés, le FBP peut entrainer des gains substantiels en matiére de couverture effective. Toutefois,
les avantages relatifs du FBP — la composante rémunération liée a la performance en particulier

— sont moins clairs lorsqu’il est comparé a deux autres approches, a savoir : le financement direct
des établissements, qui permet d’octroyer des budgets de fonctionnement aux services de santé de
premiére ligne en accordant aux établissements I'autonomie en matiére d’'allocations budgétaires, mais
sans remunération liée a la performance ; et le soutien financier lié & la demande pour les services
de santé (c’est-a -dire les transferts monétaires conditionnels et les vouchers). Bien que le FBP se
traduise souvent par des améliorations marginales, combler les lacunes importantes de la couverture
sanitaire effective n’est pas encore a la portée de nombreux pays. Néanmoins, d'importantes legcons
et expériences tirées de la mise en oeuvre du FBP au cours de la derniére décennie peuvent orienter
le financement de la santé a I'avenir. En particulier, pour réussir, la réforme du financement de la
santé devra sans doute moins se focaliser sur la rémunération a la performance tout en conservant
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les éléments de financement direct des établissements, 'autonomie, la transparence et I'engagement
communautaire.

Panorama de la santé 2007 Les indicateurs de 'OCDE

L'édition 2007 de Panorama de la santé présente les données les plus récentes et les tendances
de différents aspects des performances des systémes de santé des pays de 'OCDE. Elle montre
clairement les fortes variations entre pays en ce qui ...

Panorama de la santé 2009 Les indicateurs de 'OCDE

Cette cinquieme édition du Panorama de la santé présente les données comparables les plus récentes
sur différents aspects des performances des systémes de santé dans les pays de 'OCDE.

Panorama de la santé 2023 Les indicateurs de 'OCDE

Le Panorama de la santé fournit un ensemble complet d'indicateurs sur la santé de la population et la
performance des systémes de santé dans les pays membres de I'OCDE et les principales économies
émergentes. Ceux-ci portent sur |'état de santé, les facteurs de risque pour la santé, l'acces et la
gualité des soins de santé, ainsi que les ressources disponibles pour la santé. L'analyse s'appuie sur
les derniéres statistiques nationales officielles comparables et d'autres sources.

La qualité des soins de santé dans les zones fragiles, touchées par des conflits ou vulnérables

Les conceptions et les politiques en matiere de financement de la santé dans les pays a faible revenu
s'articulent autour de paradigmes successivement dominants dans les approches des gouvernements
et de leurs partenaires extérieurs : la gratuité des soins de base et " la santé pour tous " dans la lignée
de la conférence d'Alma Ata, tout d'abord ; la contribution financiére des usagers (" recouvrement des
colts ") a partir de la seconde moitié des années quatre-vingt. Plus récemment, I'accent a été mis sur le
développement de mécanismes assuranciels, tout en approfondissant et en reconsidérant la réflexion
sur la gratuité des soins et sur la participation financiere des populations. Dans cette perspective, cet
ouvrage a voulu confronter des travaux théoriques et appliqués sur une sélection de grandes questions
soulevées par le financement de la santé. Il analyse des expériences et des politiques conduites en ces
domaines dans plusieurs pays d'Afrique et d'Asie a faible revenu. Le livre est structuré autour de trois
parties. La premiere porte sur les déterminants de I'acces aux soins, sur I'équité et la protection des
plus pauvres, questions principalement abordées sous I'angle des effets de la contribution financiere
des usagers. La seconde traite des approches plurielles qui se développent en matiére de mécanismes
d'assurance, notamment dans le secteur informel. La troisieme s'interroge sur les relations entre le
financement et la régulation des systemes de santé en considérant différentes problématiques qui
mettent en relief I'importance des institutions et plus globalement des choix publics, rejoignant ainsi
des orientations majeures de la réflexion économique contemporaine.

Le financement de la santé dans les pays d'Afrique et d'Asie a faible revenu

Le systeme sanitaire doit aujourd'hui faire la preuve de son niveau de performance. Il doit démontrer
gue ses prestations sont délivrées dans un environnement sécurisé qui maitrise les risques et qui
répond aux attentes et exigences de ses nombreux clients. Le principe de mesure, indissociable du
principe du management de la qualité, est ainsi posé. L'indicateur qualité est I'outil de mesure et de
management par excellence que doivent s'approprier les managers actuels des établissements de
santé. Les indicateurs qualité en santé s'appuie sur le fascicule de documentation FD S 99-132. I
apporte les réponses théoriques et pratiques indispensables qu'attendent tous ceux qui ont la charge
de conduire des démarches qualité et notamment la démarche d'accréditation des établissements de
santé. Cet ouvrage démystifie la mesure de la qualité en santé et vous aide a répondre aux questions
suivantes : - Comment définir et élaborer des indicateurs qualité pertinents ? - Comment positionner
les indicateurs en tant qu'outil managérial ? - Comment mettre en ceuvre et exploiter les indicateurs
? - Quel est le réle des professionnels de santé dans cette démarche ? Il présente un grand nombre
de ressources (grilles, matrices, fiches...) qui offre un large choix de mises en application ainsi que de
nombreux exemples tirés de I'expérience.

Les indicateurs qualité en santé



Le livre de l'interne en réanimation est un guide indispensable a I'interne et au chef de clinique en réan-
imation. Pratique et synthétique, il rassemble en 27 chapitres toutes les pathologies susceptibles d’étre
prises en charge en réanimation médicale, chirurgicale ou polyvalente. Sont traités : - les différentes
techniques de réanimation ; - la ventilation mécanique ; - tous les types de pathologies infectieuses,
métaboliques, circonstancielles ; - les états de choc ; - les troubles de I'équilibre hydro-électrolytique,
de I'endocrinologie, de I'appareil digestif ; - la chirurgie cardiaque et la neurochirurgie ; - les bases de
réanimation pédiatrique ; mais aussi la réanimation en traumatologie, en obstétrique, la toxicologie,
les prélevements d’organe, des notions d’organisation des soins et d’éthique... Ce livre est agrémenté
de nombreux schémas, arbres décisionnels et tableaux ainsi que d’un index facilitant la recherche par
mots-clés. Cet ouvrage s’'adresse aux étudiants préparant I'examen classant national, aux internes de
médecine d’'urgence, d’anesthésie-réanimation ou de réanimation médicale et aux praticiens de toutes
spécialités.

Le livre de l'interne en réanimation

Les systemes de santé sont soumis a de fortes pressions pour s'adapter a I'évolution des besoins ainsi
gu’aux grandes tendances induites par le vieillissement de la population, la transition numérique et le
changement climatique. lls doivent également étre mieux préparés a répondre aux chocs soudains et
de grande ampleur tels que ceux générés par les pandémies, les crises financiéres, les catastrophes
naturelles ou les cyberattaques.

Des services de santé de qualité

Dans le domaine de la santé, I'évaluation et le suivi de la qualité sont devenus des enjeux cruciaux. Car
notre société a changeé... Hier, le patient éprouvait une confiance presque innée envers les soignants et
le milieu hospitalier. Aujourd’'hui, le malade veut étre informé et pouvoir comparer. Il veut également étre
assuré que les pratiques dont il bénéficie sont dment validé et codifieées. Hier, I'idée méme de mesurer
la qualité en santé était inconcevable. Aujourd’'hui, nécessités de management, mesures législatives,
veille de la Haute autorité de santé et démarches de certification incitent les managers a utiliser les
indicateurs qualités les plus efficaces. Des outils de mesure et de management performants : Ces outils
doivent prendre en compte une grande variété de parametres, qui vont de I'organisation administrative
a la performance technigue en passant par la qualité de la prise en charge du patient. Face a cette
complexité, cet ouvrage vous aide a répondre aux questions suivantes : Comment définir et élaborer
des indicateurs qualité pertinents ? Comment positionner les indicateurs en tant qu'outil managérial ?
Comment mettre en ceuvre et exploiter les indicateurs ? Quel est le réle des professionnels de santé
dans cette démarche ? Des exemples concrets de mise en ceuvre : L'ouvrage présente un grand
nombre de ressources (grilles, matrices, fiches...) et de mises en application. Pragmatique, il fournit de
nombreux exemples tirés de I'expérience. Il s'appuie sur le fascicule de documentation FD S 99-132,
apportant les réponses théoriques et pratiques indispensables qu'attendent tous ceux qui ont la charge
de conduire des démarches qualité et notamment la démarche de certification des établissements de
santé par la Haute autorité de santé.

Etudes de I'OCDE sur les politiques de santé Repenser I'évaluation de la performance des systémes
de santé Un cadre renouvelé

Inégalités de développement humain constituent une entrave a la réalisation du Programme de
développement durable a I'horizon 2030. Elles ne se résument pas a des écarts de revenus et de
richesses, et I'on ne peut en rendre compte au moyen de simples indicateurs synthétiqgues unidimen-
sionnels. Elles détermineront aussi les perspectives de ceux et celles qui seront peut-étre encore
vivants au XXlle siecle. Le Rapport étudie les inégalités de développement humain en allant au-dela
des revenus, des moyennes et du temps présent. Il s'interroge sur les formes d’inégalités qui comptent
et leurs moteurs, reconnaissant que les inégalités pernicieuses sont généralement mieux pergues
comme un symptdome de problemes d’une plus grande ampleur dans une société ou une économie. Il
cherche également a déterminer quelles politiques sont susceptibles de s’attaquer a ces moteurs —des
politiques qui peuvent aider les pays a faire avancer leur économie tout en améliorant le développement
humain et en réduisant les inégalités.

Comment va votre AMP? Guide sur les indicateurs naturels et sociaux destinés a évaluer |'efficacité
de la gestion des aires marines protégées



Ce rapport vise a cerner les données manquantes sur la santé mentale et I'emploi, a enrichir la base de
connaissances et ainsi a remettre en question certains mythes, et a donner une vision plus compléte
des défis stratégiques sousjacents.

Les indicateurs qualité en santé

Cet ouvrage propose un cadre de référence présentant des critéres et des indicateurs de qualité qui
permettront d'évaluer les résultats, les pratiques, I'organisation des services en santé mentale dans la
collectivité ainsi que les mécanismes institutionnels nécessaires pour assurer la prestation de services
de qualité.

Rapport sur le développement humain 2019

African Journal of Reproductive Health (AJRH) is a multidisciplinary and international Journal published
guarterly (March, June, September, and December) by the Women's Health and Action Research
Centre (a Non-governmental Organization with headquarters in Nigeria). The publication of the journal
started in 1997. As of June 2012, 49 editions have been published. The journal focuses on publishing
original research, comprehensive review articles, short reports and commentaries on reproductive
health in Africa. It strives to provide a forum for both African and foreign authors working in Africa to
share findings about all aspects of reproductive health and also to disseminate innovative, relevant,
and useful information on reproductive health throughout the continent.

Santé mentale et emploi Mal-étre au travail ? Mythes et réalités sur la santé mentale et I'emploi

Le Guide s’adresse en premier lieu aux représentants gouvernementaux des différents secteurs, aux
points de contact chargés de la mise en oeuvre des ODD relatifs a I'eau, a I'assainissement et a la
santé, ainsi qu’aux points de contact nationaux dans le cadre du Protocole. De méme, il constitue une
source d'informations a destination d’autres parties prenantes, notamment les décideurs nationaux
dont le rdle est de programmer et de développer des politiques en particulier dans les secteurs de I'eau,
de l'assainissement et de la santé, la famille des Nations Unies et d’autres agences internationales
contribuant a la mise en oeuvre des ODD, les prestataires de services dans les domaines de I'eau et
de I'assainissement, les organisations de la société civile et 'ensemble des donateurs.

Repenser la Qualité des Services en Santé Mentale Dans la Communauté

Le présent document contient une méthode d évaluation des systémes financier, éducationnel et
administratif et du contexte politique qui constituent des éléments essentiels pour la planification
stratégique et | élaboration des orientations concernant les personnels de santé. Cet outil est un
auxiliaire de diagnostic global reposant sur des bases factuelles, qui vise a éclairer | élaboration

des politiques eu égard aux ressources humaines pour la santé dans les pays a revenu faible ou
intermédiaire. Il procede selon les trois étapes suivantes: évaluer la situation actuelle des personnels
de santé et des capacités en matiére de mise en oeuvre des politiques les visant, | accent étant mis
sur quatre aspects - finance, éducation, gestion, et élaboration des politiques ; déterminer les besoins
et actions prioritaires en fonction de la situation actuelle des personnels de santé ; montrer comment
échelonner les politiques et établir un plan d action classé par ordre de priorité pour les personnels de
santé. Cet outil n a pas pour but d évaluer la pertinence des référentiels de compétences des agents
de santé ou la qualité technique des programmes d études avant | entrée en service, qui font | objet de
plusieurs autres outils d évaluation. En revanche, il vise a déterminer - et a fournir des recommandations
successives pour améliorer - les capacités du systeme a augmenter | efficacité des personnels de
sante.

African Journal of Reproductive Health

Le Manuel de référence sur les systemes de mise en ceuvre de la protection sociale synthétise les
expeériences et les legcons apprises des systemes de mise en ceuvre de la protection sociale a travers
le monde. Il adopte un concept de la protection sociale large, qui couvre différentes populations telles
gue les familles pauvres ou a faible revenu, les chbmeurs, les personnes handicapées et les personnes
confrontées a des risques sociaux. Il analyse différents types d’interventions des gouvernements pour
la protection des individus, des familles ou des ménages, au travers de programmes spécifiques
allant de programmes ciblant la pauvreté, aux prestations et services en faveur de 'emploi, et aux
prestations et services au bénéfice des personnes handicapées et d’autres services sociaux. Ce



Manuel de référence cherche a répondre a différentes questions pratiques soulevées au cours de la
mise en ceuvre, en particulier : « Comment les pays mettent-ils en ceuvre les prestations et services
de protection sociale ? « Comment le font-ils avec I'efficacité et I'efficience voulues ? « Comment
assurent-ils une inclusion dynamique, en particulier celle des personnes les plus vulnérables et les
plus défavorisées ? « Comment favorisent-ils une meilleure coordination et intégration non seulement
entre les différents programmes de protection sociale mais aussi avec les programmes mis en ceuvre
par d’autres acteurs gouvernementaux ? « Comment peuvent-ils répondre aux besoins des populations
ciblées et assurer une meilleure expérience client ? Le cadre de mise en ceuvre des systemes de
protection sociale précise les principaux éléments de cet environnement opérationnel. Il se décline
en différentes phases qui s’échelonnent tout au long de la chaine de mise en oeuvre. Ces phases
sont les lieux d’interactions entre différents acteurs, parmi lesquels des personnes et des institutions.
La communication, les systemes d’information et la technologie facilitent ces interactions. Ce cadre
peut s’appliquer a la mise en ceuvre d’'un ou plusieurs programmes ainsi qu’'a la mise en place d’'une
protection sociale adaptative. Le Manuel de référence des systémes de mise en ceuvre de la protection
sociale s’articule autour de huit principes clés qui constituent le code de conduite de la mise en
ceuvre : 1. Les systémes de mise en ceuvre ne suivent pas un modeéle unique, mais tous les modeles
partagent des points communs qui forment le coeur du cadre de mise en ceuvre des systemes de
protection sociale. 2. La qualité de la mise en ceuvre a une grande importance et la faiblesse de I'un
des éléments constitutifs de la chaine de mise en ceuvre affectera négativement 'ensemble de celle-ci
et réduira les impacts du ou des programmes qui lui sont associés. 3. Les systémes de mise en ceuvre
évoluent dans le temps, de maniére non linéaire et leur point de départ est important. 4. Dés le début
de la mise en ceuvre, des efforts devront étre déployés pour « garder les choses simples » et pour

« bien faire les choses simples ». 5. Le premier segment de la chaine, a savoir I'interface entre les
futurs bénéficiaires et 'administration, est souvent son maillon le plus faible. Son amélioration peut
nécessiter des changements systémiques, mais ceux-ci contribueront considérablement a I'efficacité
globale et atténueront les risques d’échec de cette interface. 6. Les programmes de protection sociale
ne fonctionnent pas dans le vide et, par conséquent, leur systeme de mise en ceuvre ne doit pas étre
développé en vase clos. Des opportunités de synergies entre institutions et systemes d’information
existent et les saisir peut améliorer les résultats des programmes. 7. Au-dela de la protection sociale,
ces systémes de mise en ceuvre peuvent aussi améliorer la capacité des gouvernements a fournir
d’autres prestations ou services, comme les subventions a I'assurance maladie, les bourses d’études,
les tarifs sociaux de I'énergie, les allocations logement et I'acces aux services juridiques. 8. Linclusion
et la coordination sont des défis omniprésents et permanents. Pour les relever, il faut donc améliorer
de facon continue les systemes de mise en ceuvre a travers une approche dynamique, intégrée et
centrée sur la personne.

Protocole sur I'eau et la santé et Programme 2030

Cette nouvelle édition du Panorama de la santé présente les données comparables les plus récentes
sur les principaux indicateurs de la santé et des systemes de santé des pays membres de I'OCDE. Pour
un sous-groupe d’indicateurs, elle contient aussi des données se rapportant a des pays partenaires
dont I'Afrique du Sud, le Brésil, la Chine, la ...

Planification stratégique des ressources humaines pour la santé

Le Panorama de la santé fournit un ensemble complet d'indicateurs sur la santé de la population et la
performance des systémes de santé dans les pays membres de I'OCDE et les principales économies
émergentes. Ceux-ci portent sur |'état de santé, les facteurs de risque pour la santé, l'acces et la qualité
des soins de santé, ainsi que les ressources disponibles pour la santé.

SOE Bulletin

Le Panorama de la santé compare les indicateurs clés relatifs a la santé de la population et a la
performance du systéeme de santé dans les pays membres, les pays candidats et les pays partenaires
de 'OCDE. Il met en évidence les différences entre les pays en ce qui concerne I'état de santé et le
comportement de leurs citoyens en matiere de santé ;I'accés et la qualité des soins de santé ; ainsi que
les ressources disponibles pour la santé. L'analyse est basée sur les derniéres données comparables
a travers 80 indicateurs, les données provenant des statistiques nationales officielles, sauf indication
contraire.



Les systémes de mise en ceuvre de la protection sociale

Cette nouvelle édition du Panorama de la santé présente les données comparables les plus récentes
pour les principaux indicateurs relatifs a la santé et a la performance des systémes de santé dans les
pays de 'OCDE.

Organisation, qualité, gestion du risque en anesthésie-réanimation

Cette publication décrit les indicateurs de qualité comparables au plan international qui sont actuelle-
ment disponibles et la facon d’établir un lien entre ces indicateurs et I'application de mesures en faveur
de la qualité.

Panorama de la santé 2015 Les indicateurs de 'OCDE

La couverture sanitaire universelle (CSU) vise a assurer la sécurité sanitaire et I'accés universel

aux services de soins essentiels sans difficultés financieres pour les individus, les familles et les
communautés. La CSU permet une transition vers des sociétés et des économies plus productives
et équitables et est inscrite dans les objectifs de développement durable (ODD) a I'horizon 2030. Mais
la CSU ne devrait pas étre mise en ceuvre sans prendre en compte la qualité des soins fournis. Qualité
signifie des soins efficaces, slrs, centrés sur la personne, rapides, équitables, intégrés et efficients.
Des soins de haute qualité améliorent les résultats pour la santé et réduisent le gaspillage. Cela fait
partie intégrante d'un systeme de santé durable et de grande valeur. Laccés universel a des soins

de santé de haute qualité n’est pas un luxe que seuls les pays riches peuvent se permettre. Cela
peut étre réalisé dans tous les contextes avec un leadership, une planification et une mise en ceuvre
solides. Les résultats valent l'investissement. Bien que des progres significatifs aient été accomplis
pour améliorer la qualité des soins, des efforts supplémentaires sont nécessaires, tant dans les pays
en développement que dans les pays développés. Ce rapport décrit la situation actuelle en matiére de
CSU et de qualité globale des soins, et décrit les mesures que les gouvernements, les services de
santé et leurs travailleurs, ainsi que les citoyens et les patients, doivent prendre de maniére urgente.
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La 3e édition de Health at a Glance présente les indicateurs de santé et du systéme de santé dans
états et pays membres de I'Union Européenne. La sélection des indicateurs est basée sur les European
Core Health Indicators (ECHI), une série d'indicateurs qui a été développée pour guider la production
de statistiques en santé. De plus, le document est complété par des indicateurs sur la qualité des soins
et l'accessibilité des soins.

Panorama de la santé 2021 Les indicateurs de 'OCDE

Discusses concepts of performance of health care systems developed by the WHO and OECD and
performance frameworks adopted in four OECD countries. Includes four country summaries and
framework outlines in Annexes 1-10.

Panorama de la santé 2019 Les indicateurs de 'OCDE

Panorama de la santé 2017 Les indicateurs de 'OCDE

Lean Applications In Sales

management Lean hardware Lean events Lean manufacturing Lean marketing Lean product manage-
ment Lean sales Lean software development Lean UX The lean startup... 51 KB (5,431 words) - 04:08,
11 March 2024

Lean manufacturing is a production method aimed primarily at reducing times within the production
system as well as response times from suppliers and to... 61 KB (7,459 words) - 16:09, 14 March 2024
Sigma, and Lean Manufacturing. Inevitably some of the people involved in these initiatives tried to begin
applying what they learned to sales and marketing... 11 KB (1,403 words) - 11:21, 1 July 2023
accounting, control, and measurement methods supporting lean manufacturing and other applications
of lean thinking such as healthcare, construction, insurance... 26 KB (3,417 words) - 05:58, 7 January
2024

such as a lean canvas or a business opportunity canvas. Maurya, Ash (2012). Running Lean: Iterate
From Plan A to a Plan That Works. The Lean Series (2nd ed... 19 KB (2,244 words) - 21:17, 8 January


https://farm.outcastdroids.ai/references/research/docs/ebook/Lean-Applications-In-Sales.pdf

2024

Lean IT is the extension of lean manufacturing and lean services principles to the development and
management of information technology (IT) products... 42 KB (4,870 words) - 14:04, 14 December
2023

Lean thinking is a management framework made up of a philosophy, practices and principles which
aim to help practitioners improve efficiency and the quality... 22 KB (3,250 words) - 14:07, 8 February
2024

larger corporate environments. Sales of The Startup Way were not as strong as Ries' preceding book
The Lean Startup. In 2015, Ries began organizing The... 12 KB (1,091 words) - 18:12, 17 November
2023

Pink slime (also known as lean finely textured beef or LFTB, finely textured beef, or boneless lean beef
trimmings or BLBT) is a meat by-product used... 81 KB (7,442 words) - 11:53, 30 January 2024

low cost and lean functionality. These were intended to be used with an Internet connection to run Web
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Lean Six Sigma In 8 Minutes | What Is Lean Six Sigma? | Lean Six Sigma Explained | Simplilearn
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What is Lean Sales & Marketing? - What is Lean Sales & Marketing? by Lean Frontiers 3,043 views
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Lean Sales introduction why Lean in sales - Lean Sales introduction why Lean in sales by Lean Sales
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